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APRESENTACAO

O presente relatério de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na Rede
Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnol6gico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n° 070/2018 SES - GO
firmado entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacado orienta o seu modo de gestéo, nela estd compreendido o modelo
de planejamento, de execucgdo e avaliagdo do trabalho, bem como o alcance do resultado esperado. Dessa
forma o IDTECH tem como base em sua gestédo a busca pela exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

Na administracdo da Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO, o IDTECH busca
executar processos que assegurem a seguranca na producdo e distribuicdo de hemocomponentes e
hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doengcas hematologicas,
realizacdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliacdo de compatibilidade de

transplante de 6rgaos.
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1. BREVE DESCRICAO DA REDE ESTADUAL DE SERVICOS DE HEMOTERAPIA - REDE
HEMO

E o conjunto das Unidades Publicas em Goias que atuam na area de Sangue e Hemoderivados,

visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo SUS em todo o Estado

de Goias.

A Rede Estadual de Servi¢cos de Hemoterapia- Rede HEMO conta com o Hemocentro enquanto

coordenador da Rede HEMO no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta

e transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 223 servigcos de assisténcia hemoterapica

implantados, distribuidos da seguinte forma:

Regionaliza¢ao dos Servigos Publicos de Hemoterapia do Estado de Goias

HEMOCENTRO
REGIONAL
CATALAO

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA

HEMOCENTRO
REGIONAL
CERES

ucT ucr
PORANGATU FORMOSA

HEMOCENTRO
REGIONAL
JATAI

HEMOCENTRO
REGIONAL
RIO VERDE

uct
QUIRINGPOLIS

ucT
HOSP. DAS
cLiNIcAS
GOIANIA

uct
HUGOL
GOIANIA

uct
HGG
GOIANIA

UNIDADE DE
COLETA MOVEL
1 (ONIBUS)
GOIANIA

UNIDADE DE
COLETA MOVEL
2 (ONIBUS)
GOIANIA

PONTALINA ITAPURANGA.
Intra-Hospitalar

AT AT AT AT
? GOLATUBA HGG - GOLANIA. HUGO -
Intra-Haspitalar Intra Hospitalar Intra- Hospitalar GOLANIA
Intra-Hospitalar

AT AT G
HOT- GOIANIA ANAPOUS i
Intra Hospitalar Intra-Hospitalar e

APAREQIDA DE

MORRINHOS
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2. COMPOSICAO DA REDE HEMO

01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;
04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde;

07 - Unidades de Coleta e Transfusdo - UCT's: Formosa, Ipora, Porangatu, Quirindpolis, Hospital
das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage de Siqueira —
HUGOL/Goiania, Hospital Estadual Alberto Rassi -HGG

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis.
19- Agéncias Transfusionais — AT’s:

e Agéncia Transfusional AT- HUGO - Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz ;
e Agéncia Transfusional AT - HDT - Hospital Estadual de Doencas Tropicais Dr. Anuar
Auad,;

e Agéncia Transfusional AT- HUGOL- Hospital Estadual de Urgéncias Governador
Otavio Lage de Siqueira;

e Agéncia Transfusional AT- HEAPA - Hospital Estadual de Aparecida de Goiénia Cairo
Louzada ;

e Agéncia Transfusional AT- HMDI - Hospital e Maternidade Dona lris;

Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Caldas Novas André Alla Filho;
Agéncia Transfusional AT- Goiatuba- Hospital Municipal Dr. Henrique Santillo;
Agéncia Transfusional AT- Morrinhos;

Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Itapuranga ;

Agéncia Transfusional AT-Niquelandia - Hospital Municipal e Maternidade Santa
Efigénia;

e Agéncia Transfusional AT - Campos Belos - Hospital MunicipalAnjo Rodrigues Galvao;
e Agéncia Transfusional AT - Minagu - Hospital Municipal de Minagu Ednaldo Barboza
Machado;

e Agéncia Transfusional AT- Mineiros - Hospital Municipal de Mineiros Dr. Evaristo
Vilela Machado;

e Agéncia Transfusional AT - HEJA - Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de
Amorim;

e Agéncia Transfusional AT — HERSO — Hospital Estadual de Santa Helena de Goias
Dr. Albanir Faleiros Machado;

e Agéncia Transfusional AT — Pires do Rio- Hospital Municipal Benedito Rodrigues do
Nascimento;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital e Maternidade Municipal Célia Camara;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital Materno Infantil Augusta Bastos;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital Municipal de Pontalina (Em reestruturacao).

Figura 01 - Composicédo da Rede HEMO Publica de Goias

Fonte: Dados da Institui¢&o.
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REDE HEMO NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Rede HEMO ¢é referéncia na producao e distribuicdo de Hemocomponentes no Estado de Goias,
na promocao da conscientizacdo da comunidade em relacdo a doacado voluntaria de sangue e de medula
Ossea, tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicdo de

medicamentos recebidos do Ministério da Saude e formacdo de mao de obra especializada.

3. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

O desenvolvimento de uma gestao de qualidade centrada em metas de longo prazo através de iniciativas
de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado por principios como: foco
no cliente, fortalecimento de liderangas, envolvimento de pessoas, abordagem de processos, melhoria

continua, tomada de decisdes, relacionamento com fornecedores.

4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de Goias,
garantindo a qualidade na assisténcia hematolégica e hemoterépica, conscientizando a populagéo em prol da
doacdo de sangue e medula 6ssea e desenvolvendo pesquisas cientificas que contribuam para o Sistema
Estadual de Hematologia e Hemoterapia. Contribuir com a fabricagdo de hemoderivados no ambito do Sistema
Unico de Saude — SUS.

VISAO

Ser reconhecido em nivel Nacional até 2025 pela exceléncia na assisténcia hemoterapica e hematologica.
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Saude

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes é uma questao de equidade, responsabilidade social,
justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).

» Responsabilidade Socioambiental: Todo o trabalho deve garantir protecéo e preservagao da vida e
do ambiente;

» Humanizacdo: Apessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de atendimento
individualizado;

> Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas func¢des e relagdes;

» Transparéncia: Apresenta clareza na admnistracdo publica a prestacdo de contas de suas acoes,
através da utilizagdo de meios de comunicagéo;

» Inovacéo: Fonte de investimento em tecnologia e resultados incluindo inovacgdes técnicas baseadas

em estudos;

5. POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover melhoria
continua garantindo a seguranca e satisfagéo dos clientes; Manter programas de capacitacao e interagindo
com a Rede HEMO e Unidades de Saude assistidas; Proporcionar ambiente seguro; Atestar a qualidade
implementada por meio de avaliagcdes regulares de 6rgédos certificadores e de controle nas diversas areas

de Gestdo em Saude.



Governode

€7 GolAs

HEMOGO

6. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO.
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Adequar em quantidade a produgéo
a Demanda de Servigos
ROCESSOS Hemoterapicos — OE 05 Hemocomponentes — OE 06

INTERNOS

Assegurar o Controle de Qualidade dos

Garantir Fornecimento de Insumos, 1

Aperfeigoar a Infraestrutura — OF 07 Suprimentos e Medicamentos — OE 08

-

Missao Visao

< Coordenar com exceléncia a Politica < Ser reconhecido em nivel Nacional
Estadual de Hematologia e Hemoterapia no até 2025 pela exceléncia na
Estado de Goias, garantindo a qualidade assisténcia Hemoterapica e
na assisténcia hematol6gica e Hematolégica.
Hemoterapica, conscientizando a

populagdo em prol da doagéo de sangue e
medula 6sseae desenvolvendo pesquisas
cientificas que contribuam para o Sistema
da Rede Estadual de Servicos de
Hemoterapia - Rede HEMO.

IDTECH/NIT 81910c017560cb3f0ef2844592f0e63c
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7. ORGANOGRAMA

O organograma € uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa. Sua funcao

P ” S\cmtana co
Plblica de Goias SUS? Estado da

Rede Hemo
Saude

€ justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia empresarial, a Rede Estadual de
Servigos de Hemoterapia- Rede HEMO vem por meio deste apresentar a estrutura que compdem a hierarquia

de sua instituicdo conforme imagem abaixo:

HEMOGO

Hemorrede Pablica de Goids

HEMOGENTRO ODDRDENADOR
ESTADUAL PROFESSOR
NION ALBERNAZ
DIRETORIAGERAL
NUCLEQ DE CAPTAGAQ
DE DOADORES DE Esgﬂmgg 2
GESTAQ CIDADA
{rnnnmmmmmmmnmmm——————, )
NUCLED DE TECNOLOGIA | ]
DAINFORMACAO | COMISSOESE COMITES i
. 4
DIRETORIA DIRETORIA DE ENSNO DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA EPESQUISA MEDICA TECNICA
GERENCIA DE APOID GERENCIADE GERENCIADE APCIO GERENCIA GERENCIADD
LOGISTICO E OPERACIONAL PESSOAL TECHICOOPERACIONAL AMBULATORIAL CKL0 DO DOADOR
GERENCIADE fEEouE GERENCIADE GERENCIADE
DESENVOLVIMENTO E
ENGENHARI CLINICA }‘ SEGIRAVGADO TRABKHADOR PROCESSAMENTO ANALISES CLINICAS

G RENCIA DE GERENCIADE
CONTROLE DA QUALIDADE DISTRIBLIGAD
GERENCIA DE GERENGIA DE
FATURAMENTO E CUSTOS ASSISTENCIAFARMACELITICA

HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAD CERES JATAI [RIO VERDE

UMIDADE CE COLETAE UNIDADE DE QOLETAE UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE
TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSKO DE
FORMOZA

TRANSFUSAOD DE
IPORA PORANGATU CQUIRINGPOLS

Aprovado em reunido do Conselho de Administragdo realizada em 22 de outubro de 2020.



HEMOGO

8. MACROPROCESSO
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CADEIA DE VALOR

Uma Cadeia de Valor é um conjunto de atividades realizadas por uma organizacao com o objetivo de
criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituicbes podem seguir para examinar suas

atividades e analisar a conexao entre elas (chamados de elos).

Partes Coordenaciodo | |Secretaria Estadual Conselho Unidades de Saide/ HR's - Hemocentros
oordenagio cretaria U e ) S =
Interessadas |  SangueMS | |De Saice-GOiAs| | YT Doadores Pacientes (AT - Agéncia UCT's - Unidade de
Transfusional) Colzta & Transfusio
R
Processos Estratégicos
Entradas Coordenagso Diretoria Diretoria Dirstoria Diretoria Saidas
IDTECH Geral Técnica Administrativa Méadica
P2
Processo de Producéo
Sy
1l | - | E
A .2
] eatritmics
w w de
= Hemocomponentes
g
Recursos ;
Financeiros o
Recursos
humanos
Processo Assistencial
Infraestrutura
Regulagie Fecspgio
Recursos
Materiais e . ﬁ Mm_
Pacientes icoe
Lt w prov- g Leio-Dia mm
Benigno
Requisitos
Legais | Drames
Programas | Desenvolvimento Ensino e Pesquisa |
Ensino e ¢ Gerenciar Garenciar q MM::"-‘
Pesquisa Ensino Pesquisa Pesqu
Famicia ||| seouT | | frsssnascas) | I Data: 07/08/21

IDTECH/NIT 81910c017560cb3f0ef2844592f0e63c
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9. RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018 - 1° TERMO
ADITIVO
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Os resultados apresentados no quadro abaixo, referem-se a producgéo durante o més de FEVEREIRO/2024
das unidades da Rede Estadual de Servi¢cos de Hemoterapia- Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH e tém
como fonte o Sistema Hemovida, Hemoprod e os registros de realizacdo de procedimentos existentes nessas
unidades.

9.INFORMACOES DE PRODUCAO DA REDE HEMO DO MES ATUAL

9.2. ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados nas representacdes grafica abaixo, referem-se a producdo das unidades da
Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH durante o més de fevereiro/2024 e tém como fonte o Sistema
Hemovida, Hemoprod e os registros de realizacdo de procedimentos existentes nessas unidades.

META

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUGAO PERCENTUAL
(7° 20 12° més) DE ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 4.268 4.343 102%
Doadores coletadas 0
Coleta por Aférese Bolsas 75 116
P coletadas 155%
Hemocomponentes Produzidos Producéo 9.816 10.110 103%

Exames Imunohematol6gicos (Pesquisa de
Hemoglobina S; Exames Imunohematol6gicos
em doador de sangue; Fenotipagem de Exames 11.946 11.965 100%
Sistema RH-Hr e Kell; Teste de Fenotipagem
K, FYA, JYA, JKB em gel
Identificacdo de Anticorpos Irregulares.) 100% da
Atender 3 demanda
ender a atendida
Exames e 100%
0
Exames Soroldgicos (Sorologia | e Il de s 5533 5434 98%
doadores)
Procedimentos Especiais (Coleta de sangue
para exames de histocompatibilidade [medula Procedimentos 424 623 147%
Ossea))
Procedimentos Especiais (Deleucotizacdo de
Concentrado de Hemacias; Deleucotizacédo de
concentrado de plaquetas; Identificacdo de 100% da
anticorpos séricos irregulares com painel de Atender a demanda
hemacias; Irradiacdo de sangue e Procedimentos demanda atendida 100%
componentes destinados a transfusédo, Preparo
e distribuicdo de componentes lavados; 1.989
Preparo e distribuicdo componentes
aliquotados)
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100% da
. . : s demanda
Medicina Transfusional — Hospitalar Atender a .
z . . E atendida 100%
(Exames Pré-Transfusionais | e I1) xames demanda ’
3.169
Medicina Transfusional — Hospitalar —
Distribui¢cdo de concentrado de heméacias, o demz:ndaa
concentrado de plaquetas, crioprecipitado, ¥ed'°'”§ Atender a . .
G ransfusional d d atendida 100%
concentrado de plaquetas por aférese, plasma hospitar emanda
fresco e plasma isento de crioprecipitado; 6.039

Aférese terapéutica

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (EXAMES, PRODUGAO PERCENTUAL
PROCEDIMENTOS E PRODUGAO) DE ALCANCE
Clinica Hematoldgica (leito dia) 160 137 86%
644
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentro Ofertadas
Coordenador Consultas 600 536 107%
Realizadas
120
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros Ofertadas
Regionais (Rio Verde) Consultas 65 78 185%
Realizada
1.144
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 864 114%
Realizada
120
onsultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada
Hemocentros Regionais (Rio Verde) Consultas 45 77 267%
Realizada
Assisténcia Ambulatorial (Aplicacdo de pro-
coagulantes e medicamentos em pacientes com 100% da
coagulopatias hereditarias e/ou hemoglobinopatias; At X demanda
. S ~ ender a :
Exames pré-transfusioinais | e II; Transfusdo de | producio demanda atendida 100%
Concentrado de plaquetas, concentrado de
hem@cias, crioprecipitado e concentrado de plasma 305
fresco; Sangria terapéutica)
Exames Hematol6gicos e Coagulacéo (Dosagem de
fator IX, VI, fibrinogénio e VIII [inibidor];
Determinacdo de tempo de determinacdo de
tromboplastinaparcial [TTPA], Determinacdo de tempo
de determinacdo de pr_of[o_mbina [TAP]; Hemograma/ Exames 350 535 153%
Dosagem de fator 1X [inibidor]; Tempo de Trombina;
Teste de atividade do Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von Wilebrand
[VWF:a G]).
100% da
Testes Laboratoriais (Sorologia para possivel doaor demanda
de drgaos) Sifilis, Chagas, HbsAg, Anti-HBC (gmrigG), Atender a atendida
Anti-HCV (gmnigs), Anti-HIV, Anti-HBS, Citomegalovirus| Exames demanda 100%
(gMigG), Epistein Barr (gmigc), Toxoplasmose (gmigG). 182
Testes Laboratoriais Imunohematologia para ,gteenr:gs(rj: dlgr?:ﬁ)n%i
possivel doador de 6érgaos (Determinacdo direta e atendida
reversa do grupo ABO, pesquisa de fator Rh inclui D| Exames 100%
Fraco) 26

5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS HEMOCOMPONENTES
PRODUZIDOS

UNIDADE

PRODUGAO

PERCENTUAL

DE ALCANCE
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Qualidade de hemocomponentes — Concentrado de Producs
hemacias joslee >90% 95% 105%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrado de Producio
HemaAcias Desleucotizadas ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados de Producio
Plaguetas Randémicas ¢ >90% 97% 108%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados de Producio
Plaquetas por Aférese ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados de Producio
Plasma Fresco Congelado & >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Crioprecipitado | Producéo >90% 100% 111%
Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo . .
P . - - - A
médio de espera para realizacéo de consultas e | Atendimento IS 00:02:10 fenleD
procedimentos) minutos
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10.1 COLETA DE SANGUE DE DOADORES
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10.1.1 BOLSAS DE SANGUE TOTAL COLETADAS DE DOADORES

Dados ‘

Média 2023 4.493

Meta contratual 4.268

Média 2023: 4.493

Meta Contratual: 4.074

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I N2 Bolsas Coletadas

Média 2023

Meta Contratual

Andlise critica: No més de Fevereiro tivemos um aumento de 10% em comparacado ao més anterior e
em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior houve um aumento de 33 %. Podemos concluir que
as diversas campanhas em redes sociais, entrevistas em jornais de grande circulagéo, o servico atuante
da equipe de captacdo bem como da equipe do ciclo do doador, foram reforcados e com isso obtivemos

um resultado expressivo e contundente. Tornando o nosso trabalho ainda mais sélido e atuante.

10.1.2 COLETAS POR AFERESE

Dados

------------

Meta contratual

Média 2023

Média 2023: 89

Meta Contratual: 75

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Realizado

Meta Contratual Média 2023
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Andlise critica: O ciclo do doador do Hemocentro Coordenador e do Hemogo Rio Verde juntamente
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com a equipe da captagdo vem desempenhado um trabalho em conjunto,em busca de novos
doadores, e fidelizagéo dos doadores que ja realizam suas doagdes. Devido ao aumento no nimero
de casos de dengue e ao aumento das solicitagbes do hemocomponente as unidades tem

intensificado a captacdo desses doadores o que estd apresentando excelentes resultados.

10.1.3. TAXA DE INAPTIDAO CLINICA

Dados

I N

Meta contratual <19%

Média 2023 13%

Meta Contratual: 19%

I I Média 2023: 13%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado Meta Contratual Média 2023

Analise Critica: Analisando o Género dos doadores no més de Fevereiro de 2024, da Rede HEMO,
segue em maior numero o sexo masculino, com a percentagem de 55% do total de doadores e o género

feminino neste més representou o percentual de 45%.

10.1.4. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOAGAO

10.1.4.1. TAXA DE DOACOES ESPONTANEAS

Taxa de Doagdes
Espontdneas

Meta contratual >70%

Média 2023 91%
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Média 2023: 91%

Meta Contratual: 70%

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado

Meta Contratual Média 2023

Analise Critica: No més de fevereiro tivemos 4.204 doadores espontaneos na Rede HEMO.
Historicamente tal indicador, possui um maior indice de porcentagem quanto ao tipo de doacdo. No
més em questao tivemos uma representatividade de 94% do total de doadores. Trabalhamos de forma
continua, a fim de expandir os conhecimentos da populacéo acerca da doacao de sangue, por meio
de ligacOes realizadas pela equipe de captacéo convidando para a doagéo e ainda por meio de redes
sociais e programas jornalisticos.

10.1.4.2. DOADORES DE REPOSICAO

334 281

N2 Reposi¢do

6%

% Alcance

Média/HEMOPROD

8,2%

2022
Fonte: 92 Boletim de Produgéio Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

HEMOPROD: 32%

Média 2023: 7,0%

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Reposicdo Média 2023

Média/HEMOPROD 2022

Anélise Critica: Em Fevereiro, tivemos 281 doadores de reposi¢ao, representando 6% do total de
doadores relacionado ao tipo de doagéo. A doacgdo de reposi¢do, advém do individuo que doa para
atender a necessidade de um paciente, feitas por pessoas motivadas pelo proprio servigo, familia ou
amigos dos receptores de sangue para repor o estoque de componentes sanguineos do servico de

hemoterapia. O setor de captacédo vem desenvolvendo junto a pessoa responsavel pelo servico social
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dos hospitais parceiros de envio de hemocomponentes a sensibilizacao dos familiares para a doacao

|
Plblica de Goias SUS ? Secretaria de

Estado da
Saude

Rede Hemo SES ‘

de sangue e divulgacao de critérios de doagéo. O Ciclo do doador e a Distribuicdo vem acompanhando
semanalmente o indice de coleta de doadores de reposi¢cdo com as saidas de hemocomponentes da
distribuicao.

10.1.4.3. DOADORES AUTOLOGOS

N2 Autdlogos 0 0

% Alcance 0,0% 0,0%

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produgéo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Média HEMOPROD
2023:1,0% 2022: 1,00%
0,00% M 0,00%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m Autélogos Média/HEMOPROD 2022 Média 2023
Analise Critica: A doacao autdloga ou autotransfusao é um método

de reposigado sanguinea na qual o sangue do proprio paciente é coletado e processado para seu proprio
uso. Em fevereiro nao tivemos a realizagao doagao autéloga na Rede HEMO, representando 0,0% do
total de doadores relacionados a esse tipo de doagado. E importante ressaltar que apenas a unidade de
Rio Verde realiza tal doacao. Que sao provenientes das doagdes relacionadas a cirurgias de estética,
como bariatrica e mamoplastia.
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10.1.5. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR/PERIDIOCIDADE
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10.1.5.1. TAXA DE DOADOR DE 12 VEZ

Dados

Meta contratual >35%

Média 2023 36%

Meta Contratual: 38%

Média 2023: 36%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado

Meta Contratual

Média 2023

Analise Critica: Quanto ao tipo de doador, no més de fevereiro tivemos 1.181 doadores de 1% vez na
Rede HEMO representando 26%. Visto que os doadores de primeira vez séo os individuos que doam
pela primeira vez naquele servico de hemoterapia € percebido que as divulgac¢des de estimulo em
midias e redes acrescentam todos os meses neste saldo final.

10.1.5.2. TAXA DE DOADOR DE REPETICAO

Dados

e --------
Repeticdo

Meta contratual >46%

Média 2023 35%
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Meta Contratual: 46%
38% 37%

Média 2023: 35%

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
s Realizado Meta Contratual Média 2023

Dez

Anélise Critica: Em Fevereiro os doadores de repeticdo da Rede HEMO somara a porcentagem de
37%. O setor de telefonia tem aumentando as ligagbes para os doadores retornarem as unidades

para fidelizar as doacdes, sendo que mulheres podem realizar 3 doa¢cfes no ano com intervalo de 3
meses, homens 4 doagbes no ano com intervalo de 2 meses.

10.1.5.3. DOADORES ESPORADICOS

N2 Doadores Esporadicos 1.356 1.636

% Alcance 33% 37%

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023

Fonte: 9° Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

I Meta HEMOPROD 2022: 32%
| I Média 2023: 35%
Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Dez
I Esporadico

Média/HEMOPROD 2022 Média 2023

Anédlise Critica: Os doadores esporadicos sdo os doadores que repetem a doagdo apos intervalo

superior a 12 (doze) meses da ultima doacdo. No més de fevereiro de 2024, tivemos 1.356 doadores
neste seguimento. Com a porcentagem de 36%.
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10.1.6.1. DOADOR GENERO FEMININO

N2 Doadores do Sexo

L 1.653 2.019
Feminino

% Alcance 41% 45%
Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
Fonte: 9° Boletim de Produ¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Média 2023: 46%

[
HEMOPROD 2022: 44%

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s feminino Média 2023

Média/HEMOPROD 2022

Analise Critica: O indice de doadoras do género feminino, historicamente € mais baixo pois esta
diretamente relacionado ao maior indice de inaptiddo para esse género e dentre esses motivos que
impossibilitam a doag&do podemos citar os valores da hemoglobina menor do que o recomendado
para a doacdo de sangue. No més em questdo tivemos um alcance de 45% do género supracitado.
A Ascom constantemente realiza o trabalho de divulgacdo em midias e redes sociais para
conseguirmos abranger mais ainda esse publico feminino e com isso aumentarmos o0 nosso indice

de alcance.

10.1.6.2. DOADOR GENERO MASCULINO

N2 Doadores do Sexo

Masculino 2.417 2.466

% Alcance 59% 55%

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023

Fonte: 9° Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022
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HEMOPROD 2022: 56%
|
. Média 2023: 54%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
B masculino Média/HEMOPROD 2022 Média 2023

Analise Critica: Inversamente ao anterior, 0 género masculino mantém-se consagrado com um maior
indice maior de alcance, como uma representatividade de 55% dos atendimentos na Rede Hemo. O
trabalho de sensibilizacdo para a doagéo de sangue € igualmente para os dois géneros. A nossa equipe
de divulgacdo a Ascom, realiza trabalhos diarios com este fim e também nossa equipe de telefonia atua
com a busca ativa, por meio da equipe do SAU, para que possamos cada vez mais atingir novos
doadores e fidelizar aqueles que ja possuem o habito de doar alguma vez.

10.1.7. COMPARATIVO QUANTO A IDADE

10.1.7.1. DOADORES DE 18 ATE 29 ANOS

N2 Doadores de 18 a

29 anos 1.351 1.576

% Alcance 33% 35%

Média/HEMOPROD
2022

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produg¢éo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Média 2023: 41%

I I HEMOPROD 2022: 35%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I 18 até 29 anos

Média/HEMOPROD 2022 Média 2023

Anélise Critica: No més de Fevereiro tivemos um aumento de 3% em comparacdo ao més anterior
dessa faixa etaria em toda Rede Hemo. Avaliamos de forma positiva 0 incessante trabalho da equipe
de captacao junto as escolas de nivel médio para a realizacdo de campanhas nas unidades, bem como
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pequenos desde a infancia.

10.1.7.2. DOADORES ACIMA DE 29 ANOS

N2 Doadores acima de 29
anos

2.685 2.857

% Alcance 66% 64%

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produg¢éo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

I I Média 2023: 59%
Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Acima de 29 anos Média/HEMOPROD 2022 Média 2023

Anélise Critica: Quanto a faixa etaria dos doadores, Historicamente percebe-se um maior nimero de
doadores na faixa etaria acima de 29 anos com 2.857. Tal percentual representa 64%% do total dos
doadores da Rede HEMO.

11.2 HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

11.2.1. QUANTITATIVO DE HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

Dados J

ED Fev \ELS Abr \E]] Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta contratual 9.816

Média 2023 10.502
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Média 2023: 10.502

Meta Contratual: 9.816

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Realizado Meta Contratual Média 2023

Analise critica: A Rede HEMO apresentou em fevereiro de 2024 uma producao total de 10.110
hemocomponentes, o resultado se encontra dentro da meta contratual e da média de produgao de
2023. O aumento do numero de coletas realizadas nas unidades e nas unidades moéveis foram
significativos no quantitativo de hemocomponentes produzidos. Uma produgao acima das expectativas
por ser considerado um més mais curto e apresentando dias com feriado e festividades. A Geréncia
de Processamento é o setor responsavel pela quantidade de bolsas de sangue totais processadas

nesse quesito para o cumprimento da meta.

11.3 IMUNOHEMATOLOGIA

11.3.1. EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS

Abr Mai
Exames Imunohematoldgicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
ImunohemaFologlcos em doador de 11.379 | 11.965
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-Hr
e Kell; Teste de Fenotipagem K, FYA,

JYA, JKB em gel) Realizados

Meta contratual

Média 2023

Média 2023: 12.782

Meta Contratual: 11.946

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado

Meta Contratual Média 2023
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Analise critica: Em fevereiro/2024 foram coletadas, em toda REDE HEMO, 5.094 amostras de
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doadores de sangue para exames Imunohematolégicos, sendo realizados 11.965 exames. Verifica-se
gue o quantitativo de exames/més ficou ligeiramente menor que a meta contratual de 11.946
exames/més, Quando comparado com fevereiro de 2023, que foram de 10.056 exames, observa-se
um aumento 16% no numero de exames imunohematolégicos. Podemos concluir que as agdes de
captacdo promovidas pelo setor de captacdo do Hemocentro Estadual Coordenador de Goias Prof.
Nion Albernaz e da Rede HEMO, bem como a atuagéo da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) nas
redes sociais, contribuiu para o sucesso no numero de doa¢des quanto comparamos com 0 mesmo
més de 2023.

11.4 SOROLOGIA

11.4.1. EXAMES SOROLOGICOS (SOROLOGIA | e Il DE DOADORES)

Dados

Meta contratual 5.533

Média 2023 5.855

Média 2023: 5.855

5 434
5 094 Meta Contratual: 5.533

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Exames de Sorologia | e Il de Doadores Realizados Meta Contratual Média 2023

Andlise critica: Em toda Rede Hemo, foram coletadas 5.434 amostras de doadores para testes
sorol6gicos sendo realizado um total de 38.038 exames. Verifica-se que néo foi atingida a meta contratual
de 5.533 doacdes/més (38.731 exames soroldgicos), conforme estipulado pela Secretaria de Estado da
Saude (SES), ficando somente 2% abaixo da meta. Quando comparado com fevereiro de 2023, que
foram 32.704 exames, observa-se um aumento de 16% no nimero de exames soroldgicos realizados
para a Rede Hemo. Levando-se em conta o quantitativo de doagfes durante o ano de 2023, que possui
uma meédia de 5.885 amostras, observamos que este més ficou proximo a média anual de 2023. Isto
também é um reflexo das campanhas do Setor de Captagéo e Assessoria de Comunicagéo (ASCOM).
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11.5.1. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS — COLETA DE SANGUE PARA EXAMES DE

HISTOCOMPATIBILIDADE (MEDULA OSSEA)

Fev \ELs ‘

Procedimentos Especiais
(Coleta de sangue para
exames de
histocompatibilidade

[medula ésseal)
realizados

Meta contratual

Média 2023

497

Abr \ETl ‘ Jun Jul ‘ Ago Set Out Nov Dez
424

Média 2023: 497

Iw
=
i

(¢)]
N
w

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

I Realizado

Meta Contratual

Set

Média 2023

Out Nov Dez

Meta Contratual: 424

Anédlise Critica: No més de Fevereiro, tivemos 623 novos cadastros de voluntarios a doacdo de

médula 6ssea. Em alusdo ao més Fevereiro Laranja foram realizadas diversas campanhas em

empresas, onde a equipe de coleta foi até o local para realizar a divulgacao, cadastro e coleta de

medula. De forma positiva, tivemos um aumento significativo dos novos cadastros. Entre as parcerias
podemos citar: Grau Técnico, Espaco Sinta-se Bem Unimed, Medcentro, Sicoob, Grupo MTV e

SITEG. Juntas tais empresas colaboraram com 246 novos cadastros. Vale ressaltar que conforme a

Portaria numero 685 de 16 de junho de 2021, define que a idade minima para o cadastro de novos

doadores no REDOME é de 35 anos de idade.
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11.5.2. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS
Dados Jan ‘ Fev Mar Abr L\ ETl Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

Procedimentos Especiais
(Deleucotizagéo de Concentrado de
Hemaécias; Deleucotizagao de
concentrado de plaquetas;
Identificac@o de anticorpos séricos
irregulares com painel de hemécias;
Irradiagdo de sangue e
componentes destinados a
transfusao, Preparo e distribuicdo de | 1.979 1.989
componentes lavados; Preparo e
distribuigdo componentes
aliquotados) realizados

Meta contratual Atender a demanda
Média 2023 1.865

100% da 100% da
demanda | demanda
atendida | atendida

I I Média 2023: 1.865
Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado

Média de 2023

Analise critica: Total de 1.989 procedimentos especiais realizados no més de fevereiro nas unidades
da Rede HEMO, sendo realizados 925 deleucotizagdes de Concentrados de Hemacias, 70
deleucotizagdes de Concentrados de Plaquetas, 69 identificagdes de anticorpos irregulares, sendo que
destas, 53 realizadas no Hemocentro Coordenador, além de 5 realizadas nos Hemocentros Regionais
de Ceres e Rio Verde, 4 no Hemocentro Regional de Jatai e 2 no Hemocentro Regional de Catalao,
773 irradiagbes de hemocomponentes, 10 processos de lavagem de hemocomponentes, sendo 6
realizados no Hemocentro Coordenador e 4 no Hemocentro Regional de Cataldo e 141 preparos e
distribuicdes de hemocomponentes aliquotados, destes, 133 no Hemocentro Coordenador, 2 no

Hemocentro Regional de Catalao e 6 no Hemocentro Regional de Rio Verde.
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11.5.3. EXAMES PRE-TRANSFUSIONAIS | e Il

11.5.3. MEDICINA TRANSFUSIONAL - HOSPITALAR

\YETd Abr

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
100% da | 100% da
Exames pré-transfusionais | e || | demanda | demanda
. atendida atendida
realizados
3.247 3.169

Meta contratual Atender a demanda

Média 2023 3.115

Jan

Andlise critica: Total de 1.224 exames pré-transfusionais | realizados, sendo 1.184 destinados a

I Média de 2023: 3.115
Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mm Realizado Media de 2023

atendimentos externos e 40 destinados a atendimento ambulatorial nas unidades do Hemocentro
Coordenador e Hemocentro Regional de Rio Verde e um total de 1.985 exames pré-transfusionais I
realizados, sendo 1.985 destinados a atendimentos externos e 52 destinados a atendimento ambulatorial
nas unidades do Hemocentro Coordenador e Hemocentro Regional de Rio Verde.

Medicina Transfusional —
Hospitalar (Distribuigdo de 100%da | 100% da
concentrado de hemdcias, demanda | demanda
concentrado de plaquetas, atendida | atendida

crioprecipitado, concentrado de
plaquetas por aférese, plasma
fresco e plasma isento de
crioprecipitado; Aférese
terapéutica) realizados

Meta contratual Atender a demanda
6.829 Média 2023: 6.757

I
Jan

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

6.829 6039

s Realizado Média 2023
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Andlise critica: Realizada a distribuicao de um total de 6039 hemocomponentes no més de fevereiro,
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tanto para atendimento a pacientes, como para atendimento de demanda de Agéncias transfusionais,
sendo que dentre esse total distribuido, 665 refere-se aos hemocomponentes remanejados entre as
unidades da Rede HEMO. Distribuido um total de 4.387 Concentrados de Hemacias, 567 Concentrados
de Plaguetas Randémicas, 199 Crioprecipitados, 104 Concentrados de Plaquetas por Aférese e 776

Plasmas Frescos Congelados.

11.6 ASSISTENCIA AMBULATORIAL

11.6.1. CLINICA HEMATOLOGICA (LEITO DIA)

Dados ‘

------------

Meta contratual

Média 2023
JAN FEV

Analise critica: Resultado:(137) atendimentos na UNAD:meta: (160) atendimento,causa o numero de

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

s Realizado

Média 2023 Meta Contratual

atendimentos e oscilante, conforme a indicacdo médica. As condi¢des clinicas do paciente que
determinara qual procedimento ira realizar. (34) pacientes transfusdo, Concentrado de Heméacias, (28)
pacientes sangria terapéutica, (44) Aplicacdes de Medicacéo, variacdo: Houve uma queda de 1%, em
comparacao ao més anterior, tendéncia:Manter-se acima de 80 atendimentos mensais. Referéncia com
literatura, série histérica: Série historica de 2023. Acdes de melhoria:Orientacbes voltadas para as
mudancas de estilo de vida, através da consulta realizada pela equipe multiprofissional, focadas na
melhoria da saude e bem estar.
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11.6.2. CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS — HEMOCENTRO COORDENADOR
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Dados ‘ ‘

-ﬂ----------

Meta contratual

Média 2023

750 A
Média 2023: 721

I I Meta contratual : 600
Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Consultas Ofertadas Meta Contratual Média 2023

Analise critica: Foram ofertadas 644 consultas médicas, realizados 536 consultas médicas, meta: 600
consultas realizadas. Causa dificuldade no descolamento dos pacientes para 0 Hemogo , eles alegam falta
de transporte coletivo municipal por habitarem em cidades mais distantes, por ser um més de datas
comemorativa muitos pacientes acabam ndo comparecendo as consultas. Distribuicdo das consultas
realizadas (425) Consulta médica adulto (111) consulta médica pediatrico, (89) atendimentos agendado de
pacientes 1° vez (23) pacientes 1° vez ndo compareceram (476) consulta de retorno agendados, (20)
Consultas de Urgéncia (65) Agendado de retorno ndo Compareceram (27) ndo atendeu o telefone (02)
pacientes de primeira vez ndo conseguiram transporte, (10) sintomas gripais (02) Reagendaram, variacdo:
Contribuiram para ndo alcancar a meta, licenga por parte da equipe médica, tendéncia oscilante. Referéncia
com literatura, série historica, série historica de 2023. A¢des de melhoria a equipe Multiprofissional vem
atualizando dos cadastros, telefonia realiza contato com antecedéncia da data agendada para confirmacfes
das consultas, encaminha mensagem para confirmag&o via WhatsApp, no final de cada turno realiza contato
com os pacientes que faltaram para registrar o motivo falta, servigo social encaminha via e-mail comprovante

de agendamento de consultas para que 0s pacientes agendem transporte junto ao municipio.
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11.6.3. CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS — HEMOCENTRO REGIONAL DE RIO VERDE

Rede Hemo
Saude

ch Qe ” Socrotarla dc
Plblica de Goias SUS ? Estado da

Dados ‘ ‘

------------

Meta contratual

Média 2023
135
Média 2023: 106
I Meta contratual : 65
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I Consultas Ofertadas Meta Contratual Média 2023

Analise critica: Foram ofertadas 120 consultas médicas, agendados 78 e realizados 78 consultas
médicas. Devido ser um més de data comemorativa, os pacientes acabam n&o vindo as consultas,

mesmo assim teve um aumento 30% em relagcédo més de janeiro.

11.6.4. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS OFERTADAS - HEMOCENTRO
COORDENADOR

Dados ‘ br ‘ Mai ‘ ‘ ‘ Ago

Meta contratual 1.000

Média 2023 1.142

Média 2023: 1.142

Meta Contratual: 1.000

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Consultas Ofertadas Meta Contratual Média 2023
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Andlise critica: Foram ofertados 1.144 consultas multi, realizados 864 consultas da equipe

Rede Hemo ’
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multidisciplinar, meta 1000 consultas realizadas. Causa devido grande parte dos pacientes morarem no
interior e dependerem do transporte publico o quantitativo e variavel. Distribuicdo das consultas
realizadas. (496) Consultas de Enfermagem, Nutricdo (00) (75)Fisioterapia, (47 ) Odontologia, (35)
Farmacia, (164) Servico Social. Variagdo: Houveram (2) desligamento de membros da equipe multe, 1
com atestados medico de 04 dias. Referéncia com literatura, série histérica: Série histérica de 2023,
tendéncia oscilacdes. Acdes de melhoria a equipe Multiprofissional vem atualizando dos cadastros,
telefonia realiza contato com antecedéncia da data agendada para confirmagdes das consultas, no final
de cada turno realiza contato com os pacientes que faltaram para registrar o 0 motivo falta, servico
social encaminha via e-mail comprovante de agendamento de consultas para que os pacientes agendem

transporte junto ao municipio.

11.6.5. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS OFERTADAS — HEMOCENTRO REGIONAL
DE RIO VERDE

Dados br ‘ Mai

Meta contratual

135
s) §
— Média 2023: 106
I Meta Contratual: 45
Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta Contratual Média 2023

I Consultas Ofertadas

Andlise critica: Foram ofertadas 120 consultas de enfermagem, agendados 78 e realizados 77
consultas enfermagem. Devido ser um més de data comemorativa,os pacientes acabam néo vindo as

consultas, mesmo assim teve um aumento 30% em relacdo més de janeiro.
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11.6.7. ASSISTENCIA AMBULATORIAL
Dados Jan ‘ Fev Mar Abr ‘ L\ ETl Jun ‘ Jul Ago Set Out Nov Dez

Total de Aplicagdo de proé-
coagulantes e medicamentos em
pacientes com coagulopatias
hereditarias e/ou
hemoglobinopatias; Exames pré-
transfusioinais | e Il; Transfusdo de
Concentrado de plaquetas,
concentrado de hemdcias,
crioprecipitado e concentrado de
plasma fresco; Sangria terapéutica.

268 305

Meta contratual Atender a demanda

Média 2023 244

Média 2023: 244

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

mm Total de Aplicagdes Ambulatoriais

Andlise critica: Resultado (305) procedimentos realizados, meta: (atender a demanda) procedimentos
mensais. Causa resultado e variacdo do numero de procedimentos a ser realizados depende da
condicdes linicas do paciente apresentada no momento da consulta. Quantidade de procedimentos
realizados de acordo com necessidade de cada paciente. (35 ) aplicacdo de Fator VIII e VII, (10)
aplicacao de Fator IX, (44) Medicacdes, (45) Bolsas de concentrado de hemacias, (28 ) Sangria
Terapéutica, (179) Coleta de sangue para exames, variagdo aumento mais de 100 % em relagcédo ao
més anterior, tendéncia manter acima de 120 procedimentos mensais. Referéncia com literatura, série
historica série historica de 2023.
Acbes de melhoria orientacdes voltadas para as mudancas de estilo de vida, através da consulta

realizada pela equipe multiprofissional, focadas na melhoria da satde e bem estar.
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11.6.8. EXAMES HEMATOLOGICOS E COAGULACAO
Dados Jan Fev Mar Abr L\ ETl Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total de Exames Hematoldgicos e
Coagulagdo (Dosagem de fator IX, VIII,
fibrinogénio e VIII [inibidor]; Determinagdo
de tempo de determinagdo de
tromboplastinaparcial [TTPA], Determinagdo
de tempo de determinagdo de protombina 560 535
[TAP]; Hemograma/ Dosagem de fator IX
[inibidor]; Tempo de Trombina; Teste de
atividade do Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a G]).

Meta contratual

Média 2023

Média 2023: 556

535 Meta Contratual: 350

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Total de Exames Hematoldgicos e Coagulagdo Realizados

Meta Contratual Média 2023

Andlise critica: No més de fevereiro de 2024 foram realizados 535 testes hematolégicos e de
hemostasia, incluindo os testes para doadores de aférese, pacientes do ambulatério de
hemoglobinopatias e coagulopatias da Rede Hemo. Com isso superou a meta estipulada pela
Secretaria de Estado da Saude (350 testes/més) em 54%. Quando comparado com a 0 mesmo més
em 2023 com 469 exames, observa-se um aumento significativo no nimero de exames. Podemos
inferir que este aumento estd associado ao maior nimero de atendimento aos pacientes no
ambulatério de hemostasia e hemoglobinopatia, e as acdes de captacao para doacdo de plaqueta

aférese que necessitam realizar hemograma.
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11.6.9. TESTES LABORATORIAIS — DOADOR DE ORGAOS
Dados Jan Fev ‘ Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Testes Laboratoriais
(Sorologia para possivel
doador de 6rgdos) Sifilis,
Chagas, HbsAg, Anti-HBC

(IgM/IgG), Anti-HCV 196 182

(IgM/IgG), Anti-HIV, Anti-HBS,
Citomegalovirus (IgM/1gG),
Epistein Barr (IgM/IgG),

Toxoplasmose (IgM/IgG).

Meta contratual Atender a demanda
Média 2023 144
I I Média 2023: 144
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
mm Total de Testes Sorologia de Possivel Doador de Orgdos Média 2023

Andlise critica: A Central de Transplante de Orgéos de Goias enviou, no més de fevereiro/2024, 13
amostras de candidatos a doacao de 6érgédos e tecidos, onde foram realizados, pelo laboratério, 182 testes
soroldgicos. A meta contratual estipulada pela Secretaria de Estado da Saude (SES) é de que o HEMOGO
devera atender toda demanda dos candidatos a doacdo de 6rgéos e tecidos do Estado de Goias, e 0
HEMOGO realizou, prontamente, os testes em todas as amostras encaminhadas pela Central de
Transplantes de Orgéos e Tecidos de Goias. Analisando 0 mesmo més em 2023, com 06 amostras de
doadores enviadas ao HEMOGO, percebe-se um aumento consideravel no nimero de candidatos a doacao

de orgéos e tecidos.
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11.6.10. TESTES LABORATORIAIS — IMUNOHEMATOLOGIA PARA POSSIVEL
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Testes Laboratoriais

Imunohematologia para
possivel doador de 6rgdos

(Determinagdo direta e 26

reversa do grupo ABO,
pesquisa de fator Rh inclui

D Fraco)

Meta contratual Atender a demanda

Média 2023

Média 2023: 21

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Imunohematologia para possivel doador de 6rgdos Média 2023

Andlise critica: A Central de Transplante de Orgéos de Goias enviou, no més de fevereiro/2024, 13
amostras de candidatos a doacédo de 6rgéos e tecidos, onde foram realizados, pelo laboratério, 26 testes
imunohematoldgicos. A meta contratual estipulada pela Secretaria de Estado da Saude (SES) é de que o
HEMOGO devera atender toda demanda dos candidatos a doacao de 6rgéos e tecidos do Estado de
Goias, e 0 HEMOGO realizou, prontamente, os testes em todas as amostras encaminhadas pela Central
de Transplantes de Orgéos e Tecidos de Goias. Analisando 0 mesmo més em 2023, com 06 amostras de
doadores enviadas ao HEMOGO, percebe-se um aumento consideravel no nimero de candidatos a

doacdo de 6rgéos e tecidos.
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11.7 INDICADORES DE DESEMPENHO

Rede Hemo
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11.7.1. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO A SOLICITACOES EXTERNAS DE
HEMOCOMPONENTES

Fev Mar = Abr \ETl Jun

Percentual de Atedimento
a Solicitagdes Externas de 95% | 95%
Hemocomponentes

Meta contratual >95%

Média 2023 96%

Média 2023: 96%

Meta Contratual: 95%

I Percentual de Atedimento a Solicitagdes Externas de Hemocomponentes

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta Contratual Média 2023

Anélise critica: De um total de 5.133 solicitagbes de hemocomponentes, houve o atendimento de
4.876 hemocomponentes, em sua maioria para o atendimento de pacientes em que houve a analise
de hematologista, priorizando seguranca transfusional e uso racional do sangue e também
solicitacdes de Agéncias Transfusionais de Concentrados de Hemacias com tipagem Rh Negativo,
além de alto indice de devolucdo pelas mesmas e grande quantidade de solicitacdes de
crioprecipitado para composicdo de estoque. Em nenhuma das situacbes anteriormente

mencionadas, houve o prejuizo de atendimento ao paciente.
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11.7.2. PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS
NOS SERVICOS ASSISTIDOS PELAS UNIDADES GERENCIADAS PELO PARCEIRO
PRIVADO

Rede Hemo 0 SES
Plblica de Goias SUS T Socégfigggg

Saude

NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

Dados Jan Fev

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Pgrcentual de Visitas 100% | 100%
Realizadas x Programadas

Meta contratual 90%

Média 2023 100%

100% 100% Média 2023: 100%

I l Meta Contratual: 90%
Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

B Realizado Meta Contratual

Andlise Critica: No més de fevereiro, todas as visitas que foram programadas, foram realizadas,
resultando no percentual de alcance de 100% das visitas programadas. O objetivo consiste na
realizacdo de visitas técnicas/administrativas nos servi¢os assistidos pelas unidades gerenciadas
pelo parceiro privado, para os quais fornecem hemocomponentes, bem como objetivo verificar a
conformidade de procedimentos e uso adequado dos hemocomponentes, bem como fornecer
orientacdes para adequacgdes visando a garantia da seguranca transfusional, a rastreabilidade dos

hemocomponentes fornecidos e a promocéo do uso racional do sangue.

11.7.7. TEMPO MEDIO DO PROCESSO DE DOACAO DE SANGUE

Tempo
Médio do
Processo de

Doagdo de
Sangue
Meta
contratual

<60 minutos

Média 2023 00:45:57
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Meta Contratual: 01:00:00
00:44:02 00:46:25
Média 2023: 00:45:57
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
mm Tempo Médio do Processo de Doagdo de Sangue Média 2023 Meta Contratual

Analise Critica: O aumento desse periodo de atendimento pode estar relacionado ao aumento

expressivo do numero de doadores. Gragas as inumeras campanhas em prol da doag¢ao de sangue.

11.7.8. TAXA DE AMOSTRAS DE SANGUE DESCARTADAS POR LIPEMIA

Dados Abr ‘ W E] Jun

Jan Fev ‘ \UETd ‘ Jul Ago Set Out Nov Dez
Taxa de Amostras de
Sangue descartadas por 0,49% 0,27%
lipemia

Meta contratual <1,5%

Média 2023 0,71%

Meta Contratual: 1,50%

g7 Média 2023: 0,71%
H =
Fev

Jan

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Taxa de Amostras de Sangue descartadas por lipemia

Média 2023 Meta Contratual

Analise Critica: O indice encontrado foi de 0,27%, menor que a média de 2023 (0,62%) e que 0 més
de janeiro (0,49%), portanto isso indica uma tendéncia de diminuigdo de amostras descartadas. Este
resultado se deve a maior eficiéncia nas informacgdes prestadas aos doadores sobre os critérios para
uma doacéo e na triagem clinica dos doadores.
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11.7.9. PERCENTUAL DE SATISFACAO DOS DOADORES DE SANGUE

Dados br

\ETl Ago
Percentual de satisfagéo 98,9% | 995%
dos doadores de sangue

Meta contratual >95%

Média 2023 98%

Média 2023: 98%
I Meta Contratual: 95%

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Percentual de satisfagdo dos doadores de sangue Média 2023 Meta Contratual

Analise Critica: A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 3.545
doadores, cerca de 475 participantes a mais, se comparado com o periodo anterior, alcancando a

Satisfagao de 99,5% permanecendo acima da meta contratual igual/acima de 95%.

11.7.10. INDICE DE PRODUCAO DE HEMOCOMPONENTES

Dados Abr

Mai
indice de Produgéo de
Hemocomponentes

Meta contratual

Média 2023

Meta Contratual: 2,3 Média 2023: 2,3
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023 Meta Contratual

mm {ndice de Produg3o de Hemocomponentes
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Anélise Critica: Em fevereiro de 2024 o indice de produc¢éo de hemocomponentes obteve no valor de
2.3, valor se encontra dentro da média de 2023 e atingindo 100% da meta contratual no valor maior ou
igual a 2,3. Os aumentos em alguns meses representam um resultado do trabalho da Geréncia de
Processamento juntamente com as unidades que fazem parte da Rede HEMO, seja nas reunifes da
captacdo, ou até mesmo no monitoramento diario na producdo de hemocomponentes, consolidando

um aumento no numero de coletas de bolsas triplas e reduzindo o expurgo de bolsas de sangue total.

11.7.11. ESTOQUE ADEQUADO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS (CH)

Estoque
adequadode | Estoque | Estoque
Concentrado de | Seguro
Hemacias (CH) | (14 dias) | (12 dias

Média 2023 17 dias de estoque seguro
Fonte: Guia Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em SituagGes de Emergéncias do Ministério da Saude.

Analise Critica: Representa o quantitativo de Concentrado de Hemacias liberados e em estoque
suficientes para atender a demanda por tipo de CH por um periodo de 12 dias, conforme o Guia
Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em Situagbes de Emergéncias do Ministério da

Saude. A Rede HEMO finalizou o més de janeiro com o estoque em nivel seguro suficiente para 12
dias.

11.7.12. PERCENTUAL DE PERDA DE CONCENTRADO DE HEMACIAS POR VALIDADE

Dados

Ago

Percentual de Perda de
Concentrado de Hemacias | 24% 3,0%
por validade

Meta contratual <8%

Média 2023 7,8%

Meta Contratual: 8%

Média 2023: 7,8%
|
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Percentual de Perda de Concentrado de Hemdcias por validade

Média 2023

Meta Contratual
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Andlise Critica: Significativa queda no indice de descarte de Concentrado de Hemacias, devido a

Saude
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diminuicéo na producédo de hemocomponentes nos meses de janeiro e fevereiro em comparacao com
as altas producdes nos meses de novembro e dezembro. O maior quantitativo de Concentrado de
Hemacias descartado por validade é representado por aqueles que possuem Pesquisa para
Hemoglobinas Anémalas Positiva que possuem sua utilizacdo definida por critérios mais rigidos e
tipagem sanguinea A Positivo, que ainda apresenta demanda abaixo da oferta no referido periodo.
Com o intuito de controlar os indices de descarte de Concentrados de Heméacias por validade é
realizado o remanejamento entre as Unidades de Coleta e Transfuséo e Hemocentros Regionais para

o0 Hemocentro Coordenador.

11.7.13. PERCENTUAL DE EXECUCAO DO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE

Dados

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1}; Nov
Percentual de execugéo
do plano de educagéo 100% 100%
permanente

Meta contratual >95%

I I Meta Contratual: 95%
Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Percentual de execugao do plano de educagdo permanente Meta Contratual

Andlise Critica: Representa o percentual de execucdes das acfes de treinamento e educacao
permanente aos colaboradores/servidores das unidades. Em fevereiro superamos a meta contratual

de 95%, apresentando percentual de alcance de 100% devido inclusdo de novos treinamentos.
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11.7.14. PERCENTUAL DE MANUTENCOES PREVENTIVAS REALIZADAS

Dados Jan Fev ‘ Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
manutencgoes 100% 100%
preventivas realizadas

>95%

Meta contratual

Média 2023 99%

Média 2023: 99%

100% 100%
Meta Contratual: 95%

JAN FEV MAR

I Percentual de manutengdes preventivas realizadas

SET ouT NOV DEZ

ABR MAI JUN JUL AGO
Média 2023

Meta Contratual

Anédlise Critica: Em fevereiro de 2024 estava previsto 75 manutencdes preventivas. Todas foram

executadas como previsto dentro do més.

11.7.15. PERCENTUAL DE CALIBRACOES DE EQUIPAMENTOS REALIZADAS

Percentual de
calibragdes de 100% 100%

equipamentos
realizados

Meta contratual

Média 2023

Média 2023: 100%

Meta Contratual: 95%

MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ

FEV MAR ABR

JAN
Média 2023

Meta Contratual

s % Realizado
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Andlise Critica: Em fevereiro de 2024 foram previstas 50 calibraces. Todas foram executadas como

previsto dentro do més.

11.7.16. PERCENTUAL DE QUALIFICACOES TERMICAS REALIZADAS

Jan

Percentual de
qualificagbes 100% 100%

térmicas realizadas.

Meta contratual

Média 2023

100% 100% Média de 2023: 100%

Meta contratual : 95%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

I % Realizado === Meta Contratual == Média 2023

Andlise Critica: Em fevereiro de 2024 estava previsto 20 qualificacdes. Todas foram executadas como

previsto dentro do més.

11.7.17. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE HEMACIAS

F ‘ \ETS ‘ Abr \E]]

‘ ev Jun Jul Ago Set (o]1}3 Nov Dez
Qualidade de
Hemocomponentes — 95%
Concentrado de Hemacias

Meta contratual >90%

Média 2023 97%

IDTECH/NIT 81910c017560cb3f0ef2844592f0e63c
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I I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mm Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemadcias

Meta Contratual

Analise Critica: Na analise da qualidade de hemocomponentes - Concentrado de Hemacias
avaliamos as bolsas com anticoagulante CPDA e SAGM. Em cada hemocomponente analisado,
realizamos o teste dos seguintes parametros: volume, hemoglobina em gramas por decilitro e gramas
por unidade, porcentagem do hematdcrito, contagem de leucdcitos residuais, grau de hemdlise e teste
microbiol6gico. No decorrer dos meses, pelo menos uma Unidade tem apresentado valores de
Hematdcrito fora do padrao de referéncia. Estes séo avaliados diariamente pela equipe de qualidade,
gue tem implementado a¢des que visem identificar as possiveis falhas e sua correcao de imediato.
Alcangamos uma média de 95,00% de conformidade.

11.7.18. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE HEMACIAS
DESLEUCOCITADAS

Mar Abr \ETl

Jan Fev Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Qualidade de
Hemocomponente§ - 100% 100%
Concentrado de Hemacias
Desleucocitadas

Meta contratual >90%

Média 2023 99%

100% Média 2023: 99%

(0]

I
I I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemdcias Desleucocitadas Meta Contratual Média 2023
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Andlise Critica: Na andlise da qualidade de hemocomponentes - Concentrado de Hemécias
Desleucocitadas avaliamos os parametros de volume, hemoglobina em gramas por decilitro e
gramas por unidade, porcentagem do hematdcrito, contagem de leucécitos residuais, grau de

hemodlise e teste microbiologico. Alcangamos a média de 100% no més de fevereiro.

11.7.19. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE PLAQUETAS
RANDOMICAS

Qualidade de
Hemocomponentes —
Concentrado de Plaquetas

Randomicas

Meta contratual

Média 2023

99% 97%
97%

JAN FEV

B Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaguetas Randomicas

Meta Contratual: 90%

MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

Meta Contratual

Andlise Critica: Na analise da qualidade de hemocomponentes - Concentrado de Plaquetas
randdmicas avaliamos os seguintes parametros: volume, peso , contagem de plaguetas, Swirling,
contagem de leucdcitos, pH e microbiol6gico. No decorrer dos meses, pelo menos uma Unidade tem
apresentado valores de de contagem fora do padrdo de referéncia. A contagem de plaquetas &
realizada de forma manual e minuciosamente. Estes sdo avaliados diariamente pela equipe de
qualidade, que tem implementado ac¢des que visem identificar as possiveis falhas e sua correcao de
imediato. Neste caso, como o0 0 procedimento exige uma maior expertise do colaborador, realizamos
treinamentos durante todo ano e aprofundamos sua avaliacdo em controle externo. Alcan¢camos
uma meédia de 97,20% de conformidade em Fevereiro devido a uma contagem baixa em Ceres e

Goiania.
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11.7.20. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE
CONCENTRADO DE PLAQUETAS POR AFERESE

Mar Abr \ET
Qualidade de
Hemocomponentes — 100% 100%
Concentrado de
Plaguetas por Aférese

Meta contratual >90%

Média 2023 100%

100% 100% Média 2023:

41UV
I I Meta Contratual:
90%
MAR

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mm Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas por Aférese Meta Contratual Média 2023

Andlise Critica: Na andlise da qualidade de hemocomponentes - Concentrado de Plaquetas por
aférese avaliamos os seguintes parametros: volume, contagem de plaquetas, Swirling, contagem
de leucécitos, pH e microbiologico. As aféreses de plaguetas sdo coletadas pelo Hemogo e
Hemogo Rio Verde. A contagem de plaquetas € realizada de forma manual no Hemogo Rio Verde
e de forma manual e automatizada no Hemogo. Estes sé@o avaliados diariamente pela equipe de
qualidade, que tem implementado a¢6es que visem identificar as possiveis falhas e sua corregéo
de imediato. Neste caso, como 0 0 procedimento exige uma maior expertise do colaborador,
realizamos treinamentos durante todo ano e aprofundamos sua avaliagdo no controle externo.

Alcancamos uma média de100% de conformidade no més de fevereiro.

11.7.21. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - PLASMA FRESCO CONGELADO

\ET] Jun Ago

Qualidade de
Hemocomponentes — 100% 100%
Plasma Freco Congelado

Meta contratual >90%

Média 2023 99%
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Média 2023: 99%
I I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

I Qualidade de Hemocomponentes — Plasma Fresco Congelado Meta Contratual

Média 2023

Anédlise Critica: Na andlise da qualidade de hemocomponentes - Plasma fresco Congelado
avaliamos os parametros: dosagem de Fator VIl para o Hemogo e dosagem de Fibrinogénio para

Rede Hemo e o Volume. Alcangamos a média de 100% em fevereiro, sem nenhuma interferéncia
NOS processos.

11.7.22. QUALIDADE DE CRIOPRECIPITADO

Qualldade de
Hemocomponentes — [ 100% | 100%
Crlopre0|p|tado

Meta contratual >90%

Média 2023

I I Meta Contratual: 90%
JAN FEV MAR

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

100%

B Qualidade de Hemocomponentes — Crioprecipitado

Meta Contratual

Anélise Critica: Na analise da qualidade de hemocomponentes - Crioprecipitado avaliamos os

parametros: volume e dosagem de Fibrinogénio. Alcancamos a média de 100% em fevereiro.
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11.7.23. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE
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Tempo médio de
atendimento ao paciente
(tempo médio de espera | 00:02:08
para realizagéo de
consultas/procedimentos

Meta contratual

Média 2023 00:04:02

Meta Contratual: 45 minutos

00:02:08 00:02:10 Média 2023: 00:02:08

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mm Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo médio de espera para realizacdo de consultas/procedimentos)

Meta Contratual

Média 2023

Andlise Critica: Resultado: 00:02.10 dois minutos e dez segundos, com uma media em referencia
2023 e de 00:04;02:00, quatro minutos e dois segundos meta 45 minutos para o primeiro atendimento;
media de atendimento. Causa organizac¢do do atendimento por agendamento com horario marcado
variagdo menor média de tempo de atendimento do ano. Tendéncia estabilidade. Referéncia com
literatura, série historica série histérica de 2023. A¢bes de melhoria manter o agendamento dos
atendimentos por horario marcado e durante as ligagbes reforcar com 0s pacientes para
comparecerem com 20 minutos de antecedéncia.
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13. NUCLEO DE CAPTACAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADAO
13.1. CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOA(}AO DE SANGUE
Campanhas Externas — fevereiro de 2024
Coleta externa representou 22% das coletas no total da Rede HEMO
N° de campanhas més:
. N° de Cadastros N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula
18 Coletas realizadas
TOTAL GERAL 1.206 952 254 18

Analise critica: Nesse més tivemos como resultado: 1206 (um mil, duzentos e seis) cadastros de
candidatos a doacao voluntaria de sangue, 952 (novecentas e cinquenta e duas) bolsas coletadas e
118 (cento e dezoito) cadastros de medula 6ssea. Ressalta-se que este més, houve um aumento
significativo comparado ao primeiro més do ano, devido ao aumento no nimero de campanhas de
coletas externas realizadas, por se tratar de um més com festividades, como o Carnaval, e o retorno
de atividades de nossas maiores parcerias que sao Faculdade e Escolas, hesse més obtivemos um
excelente resultado, em decorréncia a varias parcerias consolidadas com Igrejas, onde algumas
apresentaram um excelente resultado. Dentre as Coletas Externas realizadas, tivemos como os 03
(trés) melhores resultados: 1- Maternidade Célia Camara, com o resultado: 112 (cento e doze)
cadastros de candidatos a doacao voluntaria de sangue, 101 (cento e uma) bolsas coletadas e 0
(zero) cadastros de medula 6ssea, levando em consideracdo que, a mesma € parceira fidelizada de
longas datas e provavelmente, todos os interessados em ser um doador de Medula Ossea ja tenha
realizado seu cadastro em acdes anteriores. 2- Policlinica Versatille, localizada em Nova Veneza-
GO, com o resultado: 91 (noventa e um) cadastros a doacao voluntaria de sangue, 77 (setenta e
sete) bolsas coletadas e 7 (sete) cadastros de Medula Ossea, onde houve um engajamento do
parceiro, para a realizagéo da acéo. E em 3- UNIFANAP, em Aparecida de Goiania, onde apresentou:
88 (oitenta e oito) cadastros de candidatos a doacao voluntaria de sangue, 77 (setenta e sete) bolsas
coletadas e 10 (dez) cadastros de Medula Ossea. Vale ressaltar ainda, que tivemos 06 (seis) acdes
externas de cadastros de Medula Ossea, em alusdo o Fevereiro Laranja, e tivemos como resultado

246 (duzentos e quarenta e seis) cadastros de Medula 0ssea realizados.



HEMOGO

13.2. CAMPANHAS INTERNAS

P ” S\cmtana co
Plblica de Goias SUS? Estado da

Rede Hemo
Saude

Dados
Coletas internas
Realizadas
Média 2023
Média 2023: 31
I
ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
B REALIZADAS ——— MEDIA 2023

Anélise Critica: No més em vigéncia, foram abertas 05 (cinco) novas campanhas, totalizando 32
(trinta e duas) Campanhas Internas, visto que as mesmas sao a¢des permanentes no transcorrer
do ano, ou seja, sdo parcerias fidelizadas as quais foram estabelecidas nos anos anteriores. Temos
ainda, campanhas internas, as quais sdo abertas e monitoradas pelos profissionais do Nucleo de
Articulacao Institucional Captacao de Doadores, bem como, as parceria com os times Goianos de
futebol, com o projeto “Doe sangue e marque um gol pela vida”, onde os mesmos incentivam seus
torcedores na conscientizagao e doagao voluntaria de sangue. Em destaque, tivemos a realizagao
de 02 (duas) campanhas, a “Pintor Sangue Bom”, realizada em parceria com a Unitintas, bem como
a campanha “Reacao — Igreja Pentecostal Deus é Amor”, ambas realizadas excepcionalmente nos

més de Fevereiro de 2024.

13.3. CAMPANHAS EXTERNAS

Coletas Externas 13 18
Programadas
Coletas Externas ) 0
Canceladas/Reprogramadas
Coletas Externas Realizadas 11 18
MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
M TAXA DE CAMPANHA REALIZADA M TAXA DE CAMPANHA CANCELADA
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Andélise Critica: Neste més foram programadas 18 (dezoito) acbes, e ndo houve nenhum
cancelamento, as a¢fes foram realizadas de forma tranquila, obtendo excelentes resultados, tais
como: 1206 (um mil, duzentos e seis) candidatos a doagao voluntéria de sangue, 952 (novecentos e
cinquenta e duas) bolsas coletadas, 254 (duzentos e cinquenta e quatro) doadores inaptos e 118
(cento e dezoito) cadastros de medula 6ssea. Vale ressaltar que os referidos resultados, contribuiram
de maneira positiva para a manutencdo do estoque regular de sangue. Visto que estamos com um
deficit de entrega dos agendamentos, devidamente previstos e informados aos nossos parceiros, sera
realizado um refor¢co quanto a apresentacdo da agenda em tempo habil, para que assim, possamos
apresentar resultados ainda melhores, neste contato virtual junto aos parceiros, € realizado a
orientacdo para sensibilizacdo do publico pretendido bem como para a entrega da agenda dos
candidatos a doacdo, 03 (trés) dias anteriores a agdo, tendo como meta, no minimo 100 (cem)
agendamentos, e no maximo 120 (cento e vinte), para o alcance das metas propostas em contrato de
gestdo firmado junto a Secretaria Estadual de Saude-SES. As acdes sao articuladas e organizadas
pelo Nucleo de Captacdo de Doadores, bem como as intervengfes técnicas junto aos parceiros
contactados, com o objetivo de sensibiliza-los e fortalecé-los sobre a importancia do empenho diario
e a interlocu¢do com empresas e instituicbes de diversos segmentos para o alcance dos objetivos.
Ressalta-se ainda, que as coletas de sangue acontecem em conjunto ao cadastro de medula éssea,
gue atualmente ndo estdo gerando bons resultados em fungédo da reducdo da faixa etéria para
realizacdo do mesmos. Com base nos resultados obtidos, avalia-se de forma positiva as agbes

realizadas no transcorrer do corrente més.

13.4. VISITAS TECNICAS - CAPTAGAO

Dados

Visitas

Técnicas
Realizadas

Média 2022

Média 2023: 12

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

E===4 REALIZADAS ——— MEDIA 2023
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Analise Critica: Neste més foram realizadas 07 (sete) visitas técnicas junto aos novos parceiros
contactados, bem como, aos que sofreram algum tipo de alteragao relacionado ao espaco fisico para
realizagao da agao, ja os parceiros fidelizados, a articulagéo e/ou organizagao das agdes é realizada
de maneira virtual, bem como, o envio da agenda e materiais para auxiliar nas divulgagodes, visto que
objetivo das Visitas Técnicas € a construgéo e fortalecimento de vinculos de respeito e confianga
junto aos parceiros contactados e fideliza-los para a realizagao das agdes trimestrais, bem como,
avaliar a estrutura fisica do local e as instalagdes seguindo orientagdes da legislagao vigente. A Visita
Técnica é realizada por um membro do Nucleo de Captacido de Doadores, o motorista da Unidade

Movel e o eletricista.

14.GERENCIA DE PESSOAL

14.1. NUMERO DE COLABORADORES POR VINCULO EMPREGATICIO

Estatutdrio 69 69

Celetista 252 250

Total

Média 2023

JAN FEV MAR Al

Andlise Critica: No més de Fevereiro/2024 tivemos um total de 250 colaboradores Celetistas, em

BR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
B ESTATUTARIOS 1 CELETISTA

comparagdo com a com Janeiro, tivemos uma reducdo no numero de colaboradores lotado no
HEMOGO. Ja os Estatutarios permaneceu com 69 servidores em seu quadro. E, tivemos um total

de 319 funcionarios considerando toda a REDE HEMO, entre celetistas e estatutarios.
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15. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Rede Hemo ‘
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15.1. ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA
DE COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB
COAGULOPATIAS

Dados ‘ go ‘ Set ‘ Out

Meta

Média 2023

META: 60 CONSULTAS MENSAIS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mmmm Atendimentos Meta

Analise Critica: foram realizadas 35 consultas farmacéuticas presenciais, sendo a meta mensal de
100 consultas. Em sua maioria os pacientes encaram os fatores de coagulagdo como medida
curativa e ndo como profilatica. Dentre os principais motivos de falta as consultas destacam-se o
absenteismo (11%), o déficit de vagas para agendamento para trocar a prescricdo meédica e a
dificuldade de contato telefonico. O percentual de 11% de absenteismo este més pode ter contribuido

para redugado do comparecimento dos pacientes a consulta multiprofissional.

Plano de melhoria: intensificagdo da busca ativa junto ao servi¢o social e o setor de telefonia, bem
como o apoio da geréncia ambulatorial a fim de aumentar o quantitativo de consultas. Possivel
dispensacao de medicamentos para tratamento da Doenga Falciforme pode contribuir para o

aumento do numero de consultas farmacéuticas.
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15.2 PACIENTES EM USO DE FATOR VIl + FATOR VON WILLEBRAND
Dados Jan Fev ‘ Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1]3 Nov Dez
60 dias 04 01
30 dias 291 246
Demanda* 08 10
Total 303 257

*Ppacientes em uso de fator VIII + fator de Von Willebrand que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento e/ou
emergéncias. Ao contrario dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em dias fixos.

Andlise critica: No més de feveriro/2024, foram atendidos 257 pacientes no total, 01 paciente
recebeu profilaxia para 60 dias; 246 receberam profilaxia para 30 dias e 10 pacientes sob demanda.
Os pacientes realizam tratamento com os fatores de coagulagcdo em domicilio e sdo devidamente
treinados para realizar a infusdo do medicamento. Os pacientes com Doenca de Von Willebrand (DVW)
geralmente ndo fazem profilaxia durante a semana como os pacientes portadores de hemdfilias A e B.
Em sua maioria, estes pacientes pegam fatores de coagulacdo para uso hospitalar (pré-operatorio) ou
para conter sangramentos menstruais. Desta forma, somente esses pacientes realizam tratamento sob
“‘demanda”. Em relagao a dispensacao para 30 ou 60 dias, dispensamos excepcionalmente doses para
60 dias aos pacientes que residem longe do Hemocentro Coordenador e ndo conseguem vir

mensalmente.

15.3. CADASTROS DE PACIENTES COM INiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE
COAGULAGAO.

DADOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

Qtdade de pacientes

cadastrados 08 06

Analise critica: A média anual de cadastros de novos pacientes no Sistema Hemovida Web
Coagulopatias (SHWC) foi de 6,58% em 2023. No més de fevereiro/2024 foram cadastrados 6 (seis)
novos pacientes (inicio de tratamento) no sistema Web Coagulopatias. O quantitativo foi inferior
quando comparado a janeiro/2024. Nao temos como presumir a quantidade de pacientes a serem
cadastrados, pois esse cadastro € realizado mediante novos diagndsticos de coagulopatias
hereditarias ou caso haja mudanca de domicilio de paciente ja cadastrado entre unidades da

federacdo.
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15.4 DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO PARA TRATAMENTO
AMBULATORIAL E REDE HEMO
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Saude

Geréncia

Ambulatorial 32 45
HEMOGO
Rede HEMO 09 09

Analise critica: No més de fevereiro/2024 houveram 54 dispensacgdes de fator de coagulagao para

tratamento ambulatorial, sendo 45 dispensacgdes para o Ambulatério do Hemocentro Coordenador e 9
dispensacdes para Rede Hemo, sendo 8 dispensacbes para o HEMOGO de Rio Verde e 1 para o
HEMOGO de Jatai. A dispensacéo de fatores pré-coagulantes para tratamento ambulatorial e para
Rede Hemo foi de 42,33% e de 6% respectivamente, no ano de 2023. Normalmente, 0sS mesmos
pacientes comparecem ao ambulatério do Hemocentro ou nas unidades da Rede Hemo para infusao.
No entanto, essas variagbes ocorrem, pois alguns pacientes que utilizam o medicamento sob
demanda, em caso de alguma intercorréncia como sangramentos, procuram o ambulatério para

administragéo do fator.

16 NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

16.1 ABERTURA DE CHAMADOS X ATENDIMENTOS

Fev Mar Abr ‘ Mai

Percentual de O.S.

0 0,
Concluidas 98,1% | 96,1%

Média 2023 96,62%

Meta: 100%

I 96,1%
JAN FEV M

AR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

B Percentual de O.S. Concluidas Meta
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Analise Critica: Em fevereiro de 2024 foram realizados 388 chamados através do GLPI, onde 96,13

Rede Hemo SES ’
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Saude

% foram fechados, considerado dentro da média do indice de resolutividade de chamados do
NTI/HEMOGO, isso se deve as acdes intensivas de treinamento e orienta¢do continua de diversos
canais como telefone, whatsapp, e-mail e outros. Se comparado com a média do ano de 2023,
tivemos um aumento 5,72 ponto percentual positivo, onde os 10 maiores centros de custos que foram
observados com maiores demandas de solicitacdo que juntos representa 72,16% das demandas do
setor de Tl sdo (anexo I): Geréncia do Ciclo do Doador, UCT Jatai, HR — Rio Verde, HR — Catalao,
Geréncia de Apoio Logistico e Operacional, HR Ceres, Escritério da Qualidade, Geréncia
Ambulatorial, Geréncia de Processamento. E as 5 principais categorias que mais demandaram
esforcos do Nucleo da Tecnologia da Informagéo que juntos representa 80,41% sao (anexo ll):
Hemovida, Computador, Impressora, MV e Sistemas.

17. SCIRAS

17.1 CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DAS CAIXAS D’AGUA.

CONTROLE DE LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA DA REDE HEMO EM 2024 — EXECUTADAS

Dados jan ‘ Fev ‘ Mar Abr ‘ Mai Jun Jul Ago Set Out Nov ‘
Programados 9 X X X X X 9 X X X X X
Executados 9 X X X X X - X X X X X
% alcance 100% X X X X X - X X X X X

Andlise Critica: Esta atividade atende a normativa RDC 63/2011 descrita no Art.39, o servico de
saude deve garantir a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses, devendo manter o
registro da limpeza periddica dos reservatérios de agua e garantir a qualidade da 4gua necessaria
ao funcionamento de sua unidade. Em todas as unidades da Rede Hemo essa agdo é programada

para os meses de janeiro e julho do corrente ano.

17.2 CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO DAS UNIDADES REDE HEMO

CONTROLE DE DEDETIZAGAO DA REDE HEMO EM 2024

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/l24 ago/24 set/24 out/24  nov/24 dez/24

Programados 4 9
Executados 4 9
% alcance 100% | 100%

Andlise Critica: Em cumprimento a Resolugéo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 52/2009, que prevé

a dedetizacdo nas unidades de saulde, buscamos criar um cronograma excepcional para atender
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todas as unidades da Rede Hemo evitando transtornos aos pacientes/doadores e colaboradores. Em
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fevereiro as dedetizacbes previstas para Rede HEMO foram realizadas atingindo 100%, o
cronograma para realizacao das atividades segue monitorado pelas unidades para execuc¢ao dos

mesmos garantindo 100% de cumprimento.

17.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO

CONTROLE DE ANALISE AGUA DA REDE HEMO EM 2024

mar ‘ Elo] ‘ mai jun jul ago set
Programados 8 2
Executados 8 2
% alcance 100% 100%

Anélise Critica: Conforme preconiza a Portaria GM/MS n°. 888 de 2021 para execugéo as acdes de
Vigilania da Qualidade da agua para consumo humano de forma complementar & atuagdo dos
municipios. Essa acao sera realizada conforme cronograma semestral e mensalmente no aparelho
de deonizador do setor de Analises Clinicas. Sendo coletado 2 (dois) pontos de coleta de agua
potavel do aparelho de deonizador do setor de Analises Clinicas e todos foram realizadas

contemplando 100% do cronograma.

18. HEMOVIGILANCIA

18.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

Sifilis 36 78
Anti-HBC 26 29
HTLV 8 11
HIV 5 5
HbSAg 2 8
Anti-HCV 12 21
Chagas 0 4
Total 89 156
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Resultado Soroldgico Gerais

Sifilis Anti-Hbc HTLV HIV HBSAG ANTI-HCV CHAGAS

Andlise Critica: A Rede HEMO, no més de fevereiro todas as sorologias que foram identificados

nos exames laboratoriais Sifilis foi a mais evidenciada no periodo. As sorologias identificadas neste
més foram: Sifilis, Anti-HBC, Anti-HTLV, HIV, HBSAG, Anti-HCV e Chagas, como evidenciado no

grafico acima com seus valores em numero absoluto. O perfil esta coerente com os dados do

HEMOPROD 2022, onde sifilis e Anti-Hbc predominam respectivamente.

19.2 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DE SOROLOGIAS DA REDE HEMO -

JANEIRO 2024
. . ~ : S . . Total por
Patologias Goiadnia Cataldo RioVerde Quirindpolis | Ceres Formosa Ipora  Jatai Porangatu patologia
Chagas 3 0 0 0 0 1 0 0 0 4
HBSAG 3 0 0 1 0 0 0 0 0 4
Anti HCV 9 0 1 1 0 0 0 0 0 11
Total por
Cidade 15 0 1 2 0 1 0 0 0 19

Notificacdes Obrigatdrias

N

= CHAGAS = HBSAG = ANTIHCV
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Andlise Critica: No més de fevereiro na Rede HEMO foram realizadas 11 notificacBes com sorologias
positivas sendo elas: 11 notificacdes de Anti-HCV, 4 notificacdes de HBSAG e 4 chagas. O perfil de
sorologia positiva tem mantido uma tendéncia de variavilidade influenciada por periodos sazonais do
ano devido as doac¢fes que sdo realizdas. Uma variacdo para cima ou para baixo no quantitativao de
sorologias notificaveis acompanha o nimero de doacdes, quando as doacdes reduzem em um
determinado més os resultados de sorologias para doencas também sofrem essa variacdo. O nucleo de
Vigilancia Epidemiol6gica da Rede HEMO, realiza diariamente a busca ativa dentro dos exames
realizados para assim poder atuar de forma satisfatéria no que enseja a seguranaca e qualidade do

sangue produzido.

19.3 CONSOLIDADO DE RETROVIGILANCIA DA REDE HEMO

A A A, A

HTLV HIV HBSAG ANTI-HCV ANTI-HBC

Analise Critica: Neste més de fevereiro ndo houve processo de retrovigilancia, conforme PORTARIADO
MS N° 5 DE 28 de SETEMBRO DE 2017. A Retrovigilancia € a parte que trata da investigacao
retrospectiva relacionada a rastreabilidade das bolsas de doagao anteriores de um doador que apresentou
soroconversao/viragem de um marcador ou relacionada a um receptor de sangue que veio a apresentar
marcador reagente/positivo para uma doenca. O trabalho do Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica (NVE)
da Rede HEMO, trabalha na busca diaria relacionado aos possiveis casos que possam surgir dentro das
doagdes e viragem sorologica existentes. A seguranga no processo do ciclo do sangue permite que o
indice de casos de retrovigilancia sejam o minimo possivel , pois 0os processos de triagem e analises
laboratoriais minusciosos, auxiliam para a seguranga na producdo e distribuicdo do sangue e

principalmente para o receptor deste hemocomponente.
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19.4 CONSOLIDADO DO PROCESSO DE CONVOCAGAO DE DOADORES POR AVISO DE
RECEBIMENTO (AR- CARTAS) NA REDE HEMO

Andlise Critica: No més de fevereiro na Rede HEMO foram convocados 117 doadores que tiveram

sorologia positiva na primeira amostra, e foram comunicados por via AR’s (cartas), para que

comparecessem para realizarem a coleta do exame de segunda amostra confirmatéria, do marcador

reagente no 1° exame. O processo de convocacdo do doadores que tiverem um marcador positivo para

uma doenca de notificagdo compulséria sdo comunicados para que possam comparecer na unidade e

realizar um novo teste para confirmacdo da possivel sorologia positiva. Os meios utilizados para

comunicacao deste doadores seguem o que regulamenta na portaria de Consolidacdo GM/MS n° 5, de
28 de setembro de 2017.

20. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

CONSOLIDADO RESIDUOS GERADOS MENSAL DA REDE HEMO EM 2023

Dados  JAN FEV MAR ABR  MAl JUN JUL  AGO  SET  OUT NOV DEZ
Residuos | 5151 4 588

Gerados

Média 2023 4747

Média 2023:
4.747

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Residuos Gerads Média 2023
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Andlise Critica: No més de fevereiro foram gerados 4.588 Kg de residuos na Rede HEMO, ocorrendo

a destinacao correta dos residuos gerados. A Rede HEMO vem trabalhando em processos de reducéo

e reciclagem visando garantir processos mais econdémicos e sustentaveis nas unidades. A producédo

total dos residuos gerados na Rede HEMO, sofre o reflexo de aumento ou de queda quando temos

variacdo no processos de doacbes recebidas pelas unidades. Quando a producdo aumenta e o

gquantitativo de solicitacdes de sangue reduz, consideravelmente o impacto reflete no descarte , pois o

tempo de validade dos hemocomponentes produzidos seguem normas determinadas pela ANVISA

relacionada ao consumo destes. Entretanto para que este impacto seja reduzido controle de

campanhas, firmacéo termos de compromissos com unidades de salde, remanejamentos, envio de

plasma para inddstria e ofertas aos MS, reunifes da comissdo de Gerenciamento de Residuos

realizadas mensalmente, sdo estratégias adotadas para auxiliar nesta reducao de residuos gerados a

partir dos descartes por validade.

20.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS POR GRUPO NA REDE HEMOGRUPO A

(INFECTANTE)

I 1.750
JAN

mm Residuos Gerados (Kg) Média 2023

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

Média 2023: 1.975

NOV DEZ

RESIDUOS GERADOS PELA REDE HEMO DO GRUPO B (QUIMICO)

63

B Residuos Gerados (Kg) Média 2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

Média 2023: 55

NOV DEZ
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GRUPO D (COMUM — NAO RECICLAVEL, ORGANICO)

1.650
I Média 2022: 1.588
JAN FEV MAR

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
I Residuos Gerados Média 2023
GRUPO D (RECICLAVEIS)
Média 2023: 652
675
606
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
I Residuos Gerados Média 2023
GRUPO E (PERFUROCORTANTE)
618
573 Média 2022: 589
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
mm Residuos Gerados Média 2023
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Andlise Critica: No més analisado e atendendo a RDC ANVISA n°® 222/2018 e Resolugédo do
CONAMA n° 358/05 que classifica dos RSS em cinco grupos e destes a Rede HEMO contempla 4

o da
Saude

;f{pf
gy

grupos de residuos, ndo gerando apenas grupo C, no que tange os demais grupos A,B,D e E, sao
realizados e acompanhados mensalmente para se ter um panorama e trabalhar agées de reducéo ao
minimo aceitavel. No més de janeiro conforme os graficos apresentados & possivel visualizar que o
Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof. Nion Albernaz relacionado aos residuos do Grupo

A1 mantém como maior gerador por tipo de residuo devido maior produgao.

21. NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

21.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA REDE HEMO

JAN FEV M

Analise Critica: Relacionada a taxa de tratativas obtivemos um percentual de 77%, de resolutividade

AR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

M Total de Notificagdes Realizadas pela Rede HEMO

das tratativas. No ano de 2023 obtivemos uma média de 59% de resolutividade das tratativas das
notificagdes no sistema SISQPH, relacionados as OPM da Segurangca do Paciente. Neste més
alcangamos uma média de 77% de resolutividade das tratativas das notificagbes no sistema SISQPH,
se comparando ao més anterior observamos um aumento de 14% das resolutividades das tratativas
relacionados as OPM da Seguranca do Paciente. Dessas notificacdes obtivemos 17 Quebras de
contratos, 3 Near Miss, 1 Incidente com danos ao doador, 1 Lipotimia, 1 Lesdo por pungdo em coleta
por aférese, dentre as outas nao conformidades.
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22. GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANGCA DO TRABALHADOR
22.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO
Dados Jan Fev Mar Abr Mai ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago Set (0]1} Nov Dez
Programados 15 17
Realizados 15 17
% Alcance 100% 100%

Jan Fe

\Y Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

M Programados ™ Realizados

Analise Critica: Em fevereiro foram encaminhados 17 colaboradores para realizagdo do exame
periodico, sendo 04 (quatro) celetistas e 05 (cinco) estatutarios do hemocentro coordenador, 02 (dois)
celetistas da UCT Formosa, 02 (dois) celetistas da UCT Porangatu, 1(um) celetista e 1 (um) estatutario
do Hemogo Rio Verde e 02 (dois) celetistas da UCT Quirinopdlis. Anossa meta é de conseguir monitorar
e realizar 100% de todos os encaminhamentos e nosso resultado alcangado foi alcangado. Houve uma
estabilidade em relagao a Janeiro de 2024, e a tendéncia também é de estabilidade. A referéncia de
literatura, série historia sdo as Normas regulamentadoras NR-01 e NR-07. Como agéo de melhoria esta
Geréncia continua o monitoramento diario através de planilha dos vencimentos dos exames e das
entregas dos encaminhamentos na primeira quinzena do més, e cobrangas dos ASOS para as clinicas
semanalmente, de quem compareceu para realizagdo dos exames. Monitoramento e envio de planilha
semanalmente para IDTECH, bem como para todas as diretorias, sobre a situagdo dos
encaminhamentos e ligagdo para os gerentes sobre seus colaboradores que ndo compareceram as
clinicas. Buscamos junto a GEP receber declaragao de comparecimento para confirmagao e checagem
da presenga do colaborador na clinica até a entrega do ASO.
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22.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA REDE HEMO

P ” Socmtana co
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Rede Hemo
Saude

Dados Mar

Abr

Média 2023

Média de 2023: 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmmm Namero de acidentes de trabalho Média 2023

Anadlise Critica: Em fevereiro de 2024 nao tivemos nenhum acidente tipico com material biolégico
e nenhum acidente tipico — outros e nenhum acidente de trajeto. Nossa meta é 0 (zero) acidentes.
E a causa sé@o agOes de prevengdo e monitoramento do SESMT em toda Rede HEMO, como a Blitz
de Seguranga com foco na utilizagdo dos EPI’s e prevencédo de acidentes com material bioldgico.
Também foi realizado a Acdo de carnaval com o bloco da saude abordando parédias sobre
Biosseguranca, SCIRAS, Vigilancia epidemioldgica. A Referéncia com literatura, série historica € a
propria série historica da instituicdo em 2023. As ac¢des de melhoria realizadas por esta Geréncia é
a continuidade nas a¢des de prevengao, entrega e fiscalizagdo do uso dos EPI’s, treinamentos de
integracao.

2.2.3 CONTROLE VACINAL REDE HEMO

DET[13 Jan Fev Mar Abr Mai ‘ Jun Jul ‘ Ago Set (o]13 Nov Dez
Vacn.nas 84 72

previstas

Vacinas

Realizadas 75 70

%de Alcance 89% 97%

Ea

Nov Dez

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

I Taxa de Vacinas Previstas x Realizadas Meta
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Analise Critica: Em fevereiro de 2024 tivemos 6 (seis) contratacées em toda Rede HEMO, o que
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exige a comprovacao de 72 (setenta e duas) vacinas, entretanto foram evidenciadas 70 (setenta),
alcangando 97% de conformidade com as evidéncias apresentadas. Nossa meta € 100% do
controle vacinal e a causa identificada € que nao foi apresentado na contratacdo 1 (uma) dose
contra Hepatite B e 1 (uma) doses contra Covid-19. A variagao foi de aumento de 8% em relacao
a janeiro de 2024, a tendéncia é de aumento. A referéncia com literatura, série histérica séo as
Normas Regulamentadoras NR — 07 e NR — 32. As acbes de melhoria desta Geréncia foram o
continuo monitoramento das praticas de controle vacinal, conferimento dos cartées de vacinas no
momento da integracdo, preenchimento do formulario de controle vacinal sendo enviado para a
Geréncia, diretorias, e coletado a assinatura do colaborador para ciéncia das vacinas pendentes
que o mesmo declara que foi orientado e que se compromete a entrega-las no prazo de (7) sete
dias apds assinatura do formulario ou de acordo com aprazamento informado pelo SESMT. Além
disso notificamos a GRH do Idtech e os gerentes das unidades da Rede HEMO para nos apoiar

no monitoramento, recebimento e envio das evidéncias pendentes.

2.2.4 INDICE MENSAL DE TURNOVER REDE HEMO 2024

Dados Jan Fev

‘ Jul

\ETS Abr Mai Jun Ago Set Out Nov Dez
St 2’12% 2,08% ---------
Turnover

1,68%

1,79% Média 2023:
1,68%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

= indice de Turnover Média 2023

Analise Critica: No més de fevereiro de 2024 a rotatividade em toda Rede HEMO foi de 2,08%,
sendo que nossa meta é de 3,00% de acordo com série histérica. A causa identificada na Rede
HEMO ¢é de que tivemos 8 (oito) desligamentos ao todo, sendo 4 (quatro) no Hemocentro
Coordenador (GALOP, Captagao, Ambulatério, Ciclo do Doador); 2 (dois) na UCT de Formosa e 2
(dois) na UCT de Ipora. Neste més foram admitidos seis colaboradores, sendo 4 (quatro) para o

Hemocentro Coordenador, dois para a UCT de Ipora. O quantitativo total de colaboradores neste
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més & de trezentos e trinta e seis. As insatisfagdes identificadas nas entrevistas de desligamentos
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foram referentes a gestao, falta de empatia da lideranca, estrutura da coleta externa e videos na
plataforma EAD. Um colaborador afirmou ter medo de assumir o cargo por ser seu primeiro
emprego e solicitou saida na experiéncia. O tempo médio de permanéncia do colaborador na Rede
HEMO foi de 18 meses. A variagéo foi de redugcéo de 0,04% da taxa de rotatividade na Rede
Estadual de Servigcos de Hemoterapia - Rede HEMO em relagdo ao més de janeiro de 2024. A
tendéncia é de reducao. A referéncia com literatura, série histérica foi a prépria série historica da
Rede no ano de 2023 e, considerando os indicadores dos ultimos 5 anos da ANAHP. As agdes de
melhoria foi revisado dois formularios internos pelos setores GDST e GALOP a fim de promover
auditorias de atividades e seguranca do colaborador que tem suas fungdes fora da instituicao;
sugestao para que a Instituicdo possa realizar pesquisa de clima com propostas de agdes, bem
como iniciar os treinamentos dos setores/unidades que realizaram o Levantamento de
Necessidade de Treinamento no inicio do ano; comunicagdo com GRH IDTECH para que possam
realizar as admissdes dentro do periodo do més de analise do TURNOVER, ja que pode ser que
algumas atividades possuem cadastro de reserva. os Protocolos de Offboarding também foram
revisados e esta geréncia realizou treinamento com todos os gerentes de setor/unidade da Rede
HEMO.

23. GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL

23.1 TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA - SISTEMAS DE CLIMATIZAGAO,
VENTILAGAO E EXAUSTAO

Dados Abr ‘ Mai ‘

Jan Fev \ELs Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
Pre\{entlvas 99% 99%
Realizadas x
Programadas

Meta 100%

Meta 100%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas Meta
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Anédlise Critica: 99% de manutenc¢des realizadas meta consiste em 100% foram programadas
107 manutengdes e foram realizadas somente 106. Apds a chegada das pecas em aquisicao para
manutencgdo corretiva das maquinas que estavam danificadas, iniciou — se a instalagéo e observou
— se que 1 maquina ndo demonstrou resultado satisfatério, o que resultou em uma série de testes,
chegando a concluséo que além da peca (compressor), havia sido danificada a placa. Entretanto
a equipe de manutencao do sistema de climatiza¢do, iniciou um processo para tentar recuperar a
placa e este ainda esta em andamento em relacdo ao més de Dezembro 2023, ndo tivemos
variacdo, mantendo estabilidade de 99% de manutenc¢des, porém com uma meta estabelecida em
contrato de gestdo. Monitorar testes realizados em peca; acompanhar instalacdo da mesma e
evolugcédo do equipamento. Em paralelo, se caso o equipamento se tornar obsoleto, um processo
de aquisicdo de maquinas reserva,esta em andamento. Essa geréncia ja realizou abertura de
processo para compra sé novos aparelhos de ar condicionado desde dezembro de 2023,

aguardando a concluséo da compra.

23.1.2 TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA - SISTEMA PREDIAL

Jul Ago

Jan Fev \ETS ‘ Abr Mai ‘ Jun Set Out Nov Dez
Percentual de
Preventivas Realizadas | 100% | 100%
x Programadas

100%

Met
100% [ 100% P

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas Meta

Andlise Critica: 100% de execucdo a meta consiste em atingir 100%. Das 26 O.S abertas no
més de fevereiro, (duas) foram referentes a instalacdo Idrosanitarias, (sete) sdo em relacéo a
quadro geral de for¢a’dijuntores, anomalidades elétricas, ect., (oito) sdo a quadros de distribuicéo
internos “aquecimento de disjuntores, cheiro de queimando e outros”, (trés) sédo referentes ao
sistema de iluminagéo “ldampadas, luminarias”, (um) aterramento, (cinco) referente a descarga
atmosférica “captor, oxidacdo de metais”, Nao houve variagao de O.S do més de Janeiro para
fevereiro. referéncia com literatura, série historica: A série histdrica esta em construcdo, pois o
indicador € atual. Porém com uma meta estabelecida em contrato de gestdo. Como melhoria, a

empresa EHE foi notificada Extrajudicialmente, que implantou junto a GALOP o Cheklist diario
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controle de O.S preventivas ajudando no controle de cada acéo. E também esta sendo elaborado
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um nove Termo de Referencia para nova contratagdo, com um novo modal de contracdo onde

serd melhor executado e controlado por ambas as partes.

24. RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NA REDE HEMO

DOE SANGUE EMARQUE 5
UM GOL PELA VID.

No dia 31 de janeiro, a partida entre CRAC e Goids Na primeira fase do Campeonato Goiano de

pela 52 rodada do estadual. Presente mais uma vez Futebol 2024 terd a presenca do mascote da Rede
junto as torcidas, em mais uma agdo do projeto Hemo, o Hemoguinho, e a equipe da instituicio
“Doe Sangue e Marque um Gol Pela Vida”. que passara com a faixa do projeto “Doe Sangue e

Marque um Gol Pela Vida”.

Com a chegada do feriado prolongado de carnaval No dia 10 de fevereiro, durante a partida entre

e, com o objetivo de garantir a manutengdo do Goianésia e Vila Nova a Rede Hemo, mostra a faixa
estoque de sangue e abastecer as 223 unidades de da campanha “Doe Sangue e Marque um Gol Pela
saude atendidas em Goias, todas as unidades da Vida” , para interagir com os torcedores e reforgar

Hemo terdo um horario de funcionamento a importancia da doagdo voluntaria de sangue.
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Na 92 rodada do Campeonato Goiano de Futebol Dia 12 de fevereiro, os doadores que foram no Hemocentro
2024, a médica e responsavel técnica da unidade Coordenador, em Goidria, puderam curtirum enredo de camaval
da Rede Hemo de Jatai, Myrian C. Q. Oliveira, a0som dogrupo Clube doSamba, que realizouunma

destacou a importancia do trabalho realizado por apresentaio exdusiva pela primeira vez na unidade de satide,
sua equipe na recepg¢do dos doadores e na contagiando com animagiotodas s presentes.

distribuigdo de sangue para quem precisa no
sistema de saude da regido.

E SANGUE E MARQUE
POM GOL PELA VIDA

A diretora-geral da Rede Hemo, Denyse Goulart,
que estara no jogo entre os times do Vila Nova e
Goiania, falou sobre a expectativa de realizar a
acdo de incentivo a doagdo voluntaria de sangue
junto aos torcedores do time colorado e do alvi-
branco da capital.

Para garantir os estoques seguros e abastecer as
223 unidades de saude atendidas em Goias, todas
as unidades da Rede Hemo tiveram o horério de
funcionamento especial durante o feriado de
carnaval.

A Unidade Movel estars em

(st SENADOR CANEDO

HEMOCENTRO GOORDEHADOR ESTADUAL .
DE GOIAS PROF. HIOK ALBERNAZ - HEMOGO TSR e Balmwe Carll Rel Balnes
Praga Criative
HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO RASSI - HOG

8hasish | ‘

Cargos:
Médico Intensivista, Nutricionista, Mélico do Trabalho,
Condutor de Paciente, Motorista de Ambulanda,
Motorista de Onibus e Téanico
em Satde/Enfermagen.

Inserigdes:
22 25 de feverciro de 2024

tario:
RS 2.704,87 a RS 10.942.07

Acesse o edital pelo endereco
eletrénico: wwwv. IDTECH - Trabalhe.
Conosco - Editais em andamento.

No dia 24 de fevereiro, a Rede Hemo marcou
presenga na 152 edigdo do Balango Geral nos
Bairros. O evento foi realizado das 8h as 13h, na
Praca Criativa, em Senador Canedo.

O Idtech abriu Processo Seletivo para contratagdo
imediata e formacdo de cadastro de reserva para
os cargos de médico intensivista, nutricionista,
médico do trabalho, condutor de paciente,

motorista de ambulancia, motorista de 6nibus e
técnico em saude/enfermagem.
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Durante a final da 12 fase do Goiando 2024 entre as
equipes do Ipora e do Vila Nova, a Rede Hemo
passou com a faixa do projeto ‘Doe Sangue e
Marque um Gol Pela Vida'.

A Unidade Mével da Rede Hemo marcou presenca
na 152 edi¢do do Balango Geral Nos Bairros.
Durante o evento, 54 pessoas compareceram a
unidade movel para ajudar a abastecer os estoques
de sangue do estado.

O Hemocentro Coordenador, em Goiania, celebrou
o carnaval no dia 9 de fevereiro. Com musicas
autorais, instrumentos e fantasias, com temas
super importantes como biosseguranga, SCIRAS e
vigilancia epidemioldgica. As unidades do interior
participaram online do Bloauinho da Saude.

Rede Hemo participaram, no dia 28 de fevereiro,
da ‘blitz ergondémica’, em celebragdo ao Dia
Mundial de Combate as Lesdes por Esforgos
Repetitivos (Ler) ou Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (Dort).

TREINAMENT®

Educacdo Continuada
sobre Interagées de
Processo com

Oficina pratica.

Data: 29 de feverelro

Horario: 15 horas

Puablico-alvo: Gerentes e reprasentantes
dos setores da Rede Heme

1D da reuniso: 855 6283 6750
Senha: 269250

Hemocentro Coordenador realizou treinamento
promovido pelo Escritério da Qualidade para
colaboradores da Rede Hemo, sobre Interagdes de
Processos com oficina prética.




Rede Hemo
Pablica de Goias

HEMOGO

25. CONSIDERACOES FINAIS

Em fevereiro, a Rede HEMO manteve resultados satisfatérios demonstrando a producéo sustentavel
de hemocomponentes, pois tivemos 94% de doacdes espontaneas fato que evidencia a influéncia
positiva na cultura da populagéo goiana em relagéo a esse tema.

Além disso, tivemos um baixo descarte de hemocomponentes por validade e mantivemos altos
indices de conformidade na producdo atendendo a toda a demanda dos servicos de saulde

pactuados.

O reflexo disso foi 0 alto indice de satisfagdo dos usuarios que representou 99,5% em média em toda
Rede HEMO.

A mobilizacdo continua de doadores, sobretudo com campanhas de ampla divulgacdo na imprensa

e 0 engajamento das equipes, tem impactado nos resultaados alcangados.

¢ -
Ana Cristimafiougis Mendes A Z ‘
DitetasiReenicn & Henrigé&yforres /—‘f,} wesiioa Goulart
Hemocentts de Goids Diretor Administrativo ) Wm
e HEMOGO

%

IDTECH
Relatdrio elaborado pela Diretoria da Rede Estadual de Hemocentros Rede HEMO e aprovado pelo

Conselho de Administragdo em / /

Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administra¢do do Idtech

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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